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URANTE a Operacao Iraqi Freedom, a 101*
Divisdo Aeroterrestre participou de uma das
mais impressionantes agdes militares da historia.
Deslocando-se rapidamente do Kwuait para o combate em
Karbala e para Mosul, a 101* Divisao passou rapidamente
de operacdes de combate a operacoes de estabilidade e apoio
(stability and support operations — SASO). Operagoes
Pisicologicas (Op Psico) taticas foram importantes para o
sucesso da 101? Divisao durante o combate e a Op Psico ope-
racional foi vital para “conquistar a paz” posteriormente.
A érea de operagao (A Op) Norte, um grande setor do
Iraque que inclui trés fronteiras internacionais, foi encargo
operacional da 101* Divisdo. A area de operagdo, com
uma area de mais de 75.000 quildmetros quadrados e uma
populacdo de aproximadamente 6,5 milhdes de habitantes,
incluia duas linguas distintas e trés culturas principais. Suas
terras de cultivo vastas e planas, seus exuberantes vales de
rios e suas montanhas escarpadas proporcionam refiigio para
civis deslocados, contrabandistas e rebeldes curdos. Nesse
cenario, a 318* Companhia Tatica de Op Psico (Reserva) e o
estado-maior da 101? Divisao Aeroterrestre tinham a fungao
de conquistar os coragdes ¢ mentes da populacao.

Jornais, Folhetos e Cartazes

Quase todos no Norte do Iraque recebem informagoes via
satélite televisdo e, em uma menor proporg¢do, o radio.' Os
jornais vém em terceiro lugar, e em muitos casos superam
a comunicagdo oral. Embora folhetos e cartazes estejam
classificados ainda mais abaixo, eles sdo os favoritos da
comunidade de Op Psico e foram empregados na area norte
de operagdes psicoldgicas. Quando colocados em locais
centrais, os folhetos e cartazes proporcionavam métodos
adicionais de levar informagao a populagao.

Os jornais eram importantes por disseminarem a mensa-
gem da coalizdo dentro dos centros populacionais urbanos.
A 318" ¢ uma Companhia puramente tatica, por isso a
mudanca de missdo de combate para a de estabilidade e
apoio exigiu que os soldados aprendessem uma série de

habilidades diferentes. A 318 aceitou o desafio de publicar
trés jornais diferentes, que rapidamente se tornaram os mais
populares e mais lidos jornais na area de operagoes.” Tropas
em patrulhamento em areas urbanas e rurais freqiientemente
distribuiam material de informativo durante as comunica-
¢Oes de rotina com o povo local, e os jornais enquadraram-se
nesse programa perfeitamente. Inversamente, o jornal de
maior circulagao na area de operagao norte alcangou apenas
o maximo de 3 % da populagio total.?

Televisao e Radio

Apos os servigos de energia e agua serem restabelecidos
a niveis relativamente normais, a situagdo mudou rapida-
mente. Nos centros populacionais da area de operacao
norte, membros de familias numerosas de iraquianos e
seus vizinhos reuniam-se em seus lares a noite, para assistir
televisdo com receptores de satélites. As mensagens que
eles viam através da Al Jazeera, Al Arabiya, ¢ Al Manar
divergiam daquelas apresentadas pela 101? Divisao e pela
Autoridade Provisional de Coalizao (Coalition Provisional
Authority — CPA). As mensagens apresentadas pelos
canais de televisdo ndo eram excessivamente anticoalizao
e sim mensagens implicitas mescladas com os fatos de uma
determinada estoria.

Ao final de 2003, antenas parabolicas eram abundantes
no Norte do Iraque e a televisdo via satélite era o meio de
informac@o dominante. raquianos desafortunados, que nao
tinham acesso a televisdo via satélite tinham apenas uma
estacdo local para assistir.

No inicio de abril de 2003, a Unica estagdo de televisao
em funcionamento a Mosul ficava no campus da Universi-
dade de Mosul, e era controlada pelo lider da milicia tribal
Meshaam Jabori. Quando a 101* Divisao chegou a Mosul,
Jabori estava transmitindo mensagens politicas sem interfe-
réncia, e a estagdo retransmitia a Al Jazeera a noite. A 101*
Divisdo interrompeu a mensagem de Jabori e interrompeu
as transmissoes de Al Jazeera. Infelizmente, a “desconti-
nuidade” resultante permitiu o sucesso de transmissores de
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TELEVISIONANDO A LIBERDADE

O comandante da 1012 Divisdo Aeroterrestre cumprimenta personalidades locais por ocasido de um almogo para celebrar futuros
acordos de cooperagdo em Demir, durante a Operagéo Irqui Freedom, em maio 2003.

satélites altamente aprimorados, contra os transmissores
locais e, ultimamente, da coalizao.

Em contraste com as sofisticadas propagandas transmi-
tidas pela Al Jazeera e emissoras de outras que inundaram
o Iraque, as mensagens da coalizdo eram diretas, simples ¢
contundentes. Baseado num programa nacional de folhetos,
milhares de produtos eram enviados regularmente para
as divisdes, mas a presenga de Op Psico era virtualmente
invisivel na estagdo nacional de televisdo Al Iraqia, a qual
Autoridade Provisional de Coalizdo administrava através
da Rede de Comunicagdes Iraquiana. A inexperiente rede
teve pouco sucesso em 2003, apesar de o governo ameri-
cano ter gasto mais de 30 milhdes de délares substituindo
e revitalizando o cenario da midia que existia durante o
regime de Saddam Hussein.* O enfoque era principalmente
nareparagao e reposicao de infra-estrutura, sobrando pouco
tempo e dinheiro para investir na qualidade do contetido da
producao.

Tecnicamente, todas as estagdes de radio e televiso per-
tenciam a Rede de Comunicagdes Iraquiana, cuja posi¢ao
inicial, em relagdo aos militares americanos, era a de nao
receber apoio nem transmitir mensagens patrocinadas por
eles. A intengdo era proporcionar a0 governo iraquiano voz
independente, porque a Rede de Comunicagdes Iraquiana
acreditava que qualquer relagdo com a coalizao seria vista
como sendo um controle americano.

Tornou-se evidente o fato de que, se a 101° Divisdo ndo
tivesse fornecido equipamento e pago os salarios dos funcio-
narios, as estagoes de radio e televisdo de Mosul ndo estariam
mais funcionando dentro de um ano. O 22° Destacamento
Movel de Comunicacdo Social da 101* Divisdo passou a
usar estagdes de transmissdo revitalizadas preenchendo as
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transmissdes com programagao pro-coalizao.

Durante o outono de 2003, a Rede de Comunicagdes Ira-
quiana controlava todas as estagoes de radio e televisdo que
anteriormente pertenciam ao Estado. Na maioria dos dias,
radios locais e estagdes de televisao retransmitiam o sinal da
Rede de Comunicagdes Iraquiana, que proporcionava apenas
4 horas diarias de programacgao local. A fim de preencher as
4 horas restantes, a 101* Divisdo aumentou a qualidade e a
quantidade dos contetdos de radio e televisdo que estava a
disposigao do publico.

O comandante da 1012 Divisdo, General David H.
Petracus, respondeu as perguntas num programa de ligagdes
ao vivo. Os comandantes de Brigada também apareceram na
televisdo e responderam as perguntas dentro de suas areas de
responsabilidades. O Coronel Joe Anderson, Comandante
da 2 Brigada, tornou-se uma celebridade em Mosul através
do seu programa de entrevistas no radio aos sabados pela
manhd. Anderson chegou até receber uma proposta de
casamento de uma ouvinte apaixonada.

O estado-maior de Op Psico da 1012 Divisao fez contatos
com a comunidade de artistas de Mosul para estabelecer
e encorajar a producdo de programas de televisdo inde-
pendentes, resultando nos primeiros antincios de utilidade
publica produzidos por iraquianos desde a queda do regime
de Saddam Hussein. Esses antincios de televisao tinham
duracdo de 2 a 3 minutos e usavam humor para transmitir
mensagens especificas enviadas pelo estado-maior de Op
Psico. Os atores, comediantes da TV local “iraquizavam”
as mensagens das Op Psico, traduzindo-os para o arabe, no
estilo cultural de Mosul. O seriado, intitulado “Wakhazat”
(uma coceira que precisa ser cogada), levado ao ar de outu-
bro de 2003 a fevereiro de 2004, e 12 anuncios de utilidade
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publica foram produzidos em formato digital em CDs. O
anuncios de utilidade publica tornaram-se muito populares
entre os cidaddos de Mosul, e sua eficacia ultrapassou as
expectativas.

Inicialmente, esses anuncios concentraram-se em assun-
tos normais do dia-a-dia da cidade, como, por exemplo, a
maneira apropriada de lidar com o lixo. No entanto, quando
sua eficacia tornou-se evidente, os antincios transformaram-
se numa ferramenta valiosa das Op Psico e passaram a cobrir
de tudo, desde como acabar com os saqueadores, denunciar
o mercado negro, até como respeitar a policia de transito. O
sucesso inicial foi animador e provou que a televisao local
era capaz de acumular uma audiéncia significativa, apesar
do dominio esmagador das estacoes de satélite.

Quando a 101* Divisdo encarregou-se da programagao
principal, ndo houve interesse em se criar outro programa
de televisdo. Com isso investiu- se tempo, energia e dinheiro
para estimular a estagdo local e conquistar a maior parte da
audiéncia iraquiana das estagdes de satélite. Dessa forma
fez-se necessario uma nova sinergia entre a midia do radio,
da imprensa e da televisao. O conceito de fazer publicidade
em outros meios de comunicagéo era vital para o sucesso,
mas dificil de ser estabelecido, tendo que ser refor¢ado
continuamente.

O Programa de Talentos da
Provincia de Ninewa

A'idéia do Programa de Talentos da provincia de Ninewa
surgiu durante a reunido de atualizagdo da Divisdo em
meados de dezembro de 2003. O objetivo do programa
era provar que o Iraque havia mudado e que oportunidades
estavam abertas a todos os cidaddos, independente de classe
social e posigdo politica. A idéia foi aceita com certo ceti-
cismo. A ligagdo entre liberdade civil e um show de talentos
nao fazia muito sentido. Quando o programa entrou no ar, a

ligacdo tornou-se clara: o programa era um exemplo vivido
e colorido da descoberta de uma nova liberdade de expressao
pelos iraquianos.

O novo programa tinha cinco episodios de 1 hora cada. O
ultimo era o grand finale. Dentre os concorrentes estavam
um cantor sertanejo, um marionetista, cantores tradicionais
iraquianos, companhias de danca folclorica e poetas. Um
comediante até imitou Saddam Hussein. O sucesso do
evento se espalhou rapidamente pelos canais informais e
pelos comerciais de televisdo. Os iraquianos sintonizavam
especificamente no programa, o que foi um grande mérito.

O sucesso foi tdo extraordinario que despertou o interesse
da midia americana. O jornal Chicago Tribune publicou
uma estoria na primeira pagina de um soldado americano e
um concorrente iraquiano realizando um dueto improvisado
durante uma transmissdo ao vivo. Essa ocorréncia teve
cobertura pela Radio Publica Nacional, The Washington
Post e a ABC News. Normalmente o estado-maior de Op
Psico tentava a0 maximo evitar que a midia desse cobertura
de seu trabalho, mas nesse caso so acrescentaria prestigio e
legitimidade ao evento. O pai de um dos concorrentes do
programa disse: “Quando vocés chegaram, eles nos disseram
que levariam nosso dinheiro e lares. Em vez disso, vocés
levaram nossos coragdes”.’

Na gravagdo final do programa de talentos, ndo havia
assentos vazios, ¢ a platéia participava em massa. Muitos na
platéia aderiram a danca tradicional iraquiana junto com os
concorrentes que se apresentavam. Essa adesao do povo local
ndo havia sido planejada, mas foi muito bem-vinda porque era
essencial para a aceitagdo das mensagens do programa, como
Nos estamos construindo um Iraque melhor juntos, € Todos
sdo iguais no Novo Iraque. O programa era um dos raros,
inteligentes e bem-sucedidos eventos que qualquer oficial de
Op Psico sempre sonhara e se esforgara para conseguir—uma
iniciativa que realmente ganhou coragdes e mentes. MR
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